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  ×   استارتاپ  ×    ×  ریحانه نعمت‌الهی  ×  

اخباري كه روزانه از پيشرفت فناوري‌ها به گوشمان مي‌رسند، 
ما را با واقعيتي مواجه ميك‌نند؛ واقعيتي كه چه آن را تلخ بدانيم 
چه شيرين، همراهمان است و فراركردن از آن در طولاني‌مدت 
كاري محال اســت. ما چه دوســت داشته باشــيم از ابزارهاي 
هوشــمند استفاده كنيم چه بخواهيم در دامان طبيعت زيست 
كنيــم و بکوشــیم از ابزارهاي فنــاوري دوري بجوييم، باز هم 
همچون جزيره‌اي كه اقيانوس آن را محاصره كرده باشد، ميان 
»عصر ديجيتال« قرار داريم و راه گريز از آن فعلًا مسدود است.

هميــن متني كه پيش ‌روي شماســت، حتي اگر روي كاغذ 
چاپ شده باشد، با ابزار صفحه‌کلید و رايانه نوشته شده است و 
بعد با استفاده از دستگاه‌هاي چاپگر ديجيتال روي كاغذ چاپ 
شده است. امروزه ديگر اين بشر نيست كه با »كمك« ابزارهاي 
فناورانه زندگي خــود را مي‌گذراند، بلكه كارها را به‌طور عمده 
دستگاه‌ها و فناوري‌هاي گوناگون انجام مي‌دهند و بشر به آن‌ها 

كمك ميك‌ند كارشان را انجام دهند.
مــا حتي اگر بخواهيم به قلة كوه برويم و دمي دور از فناوری 
بياساييم، احتمالاً از جلوي دوربين‌هاي مداربستة پرشمار عبور 
ميك‌نيم تا به مقصد برسيم و در آخر هم در عدسی دوربين كي 
عكاس، خواســته يا ناخواسته، جاي مي‌گيريم. خلاصه بگوييم 
عزيزان، راه گريــز نداريم. زندگي در عصر حاضر همچون بازي 
در كي فيلم اســت؛ گويي هميشــه تحت نظارت دوربين‌ها و 
صدابرَ)میکروفون(ها هستيم و هرچه ميك‌نيم و هر جا مي‌رويم، 
چشــماني ما را مي‌بينند. اين شرايط به نقطه‌اي رسيده‌اند كه 
اهميــت و قدرت ديجيتال كمك‌م بــا واقعيت برابري ميك‌ند و 
بشر مي‌تواند در جهان ديجيتال شخصيتي داشته باشد، درس 

بخواند، ثروتمند شود، كسب‌وكاري مجازي راه بیندازد و... .
حالا مي‌خواهيم براي شــما دربــارة زوج جوانی بگوييم كه 
در رشــته‌اي مرتبط با فناوري تحصيل، كار و شركت نوآفرين 
)استارتاپ( تأســيس كرده‌اند؛ نام این دو نفر آريان بياني‌نژاد 
و بنفشه ميرقاسمي است. آن‌ها  در رشتة مهندسي نرم‌افزار 

تحصيل كرده‌اند و از اهالی شهر رشت هستند.
اين دو جوان هم مثل بسياري از سازندگان شرکت نوآفرینی، 
ابتدا در شركت‌هايي مشغول بودند كه در زمينة برنامه‌نويسي و 
امنيت رایانه‌ای )سايبري( فعاليت ميك‌ردند. اما پس از مدتي به 

فكرشان رسيد جهان كارمندي را رها كنند و كارآفرين بشوند.

دوربين مخفي
 كاربران

ایده‌ای متولد می‌شود

اوایل ســال 97 آریان و بنفشه روی یک »بات« در 
فضای مجــازی مطالعه کردند. این بــات به کاربران 
خود کمک می‌کرد امــکان »هاتجار« را روی وبگاه یا 
کانال خود فعال کنند. بنفشــه و آریان می‌دانســتند 
مدتی است که امکان فعال‌سازی هاتجار روی وبگاه‌ها 
فراهم شده است، اما بسیار گران‌قیمت است و به جز 
کسب‌وکارهای بزرگ که می‌توانند هزینة زیادی برای 
وبگاه خود خرج کنند، باقی کســب‌وکارها نمی‌توانند 

هاتجار را نصب کنند.
این زوج هم با هدف ساختن ابزاری که مثل هاتجار 
عمل کند و دوربین مداربســته‌ای برای وبگاه باشــد، 
شــروع کردند به ساختن نوآفرین »مای‌جر« که تا آن 

زمان در حد ایده بود.

دو سال گذشت!

بعضی‌ها تصــور می‌کنند حداکثــر زمانی که برای 
پیروزشدن در کاری باید صرف کنند، کمتر از یک سال 
است. اما واقعیت این است که همیشه همه‌چیز آن‌طور 
کــه ما می‌خواهیم پیش نمــی‌رود و گاهی اوقات راه 
رسیدن به موفقیت‌ از پیش‌بینی ما طولانی‌تر می‌شود؛ 
شاید حتی چیزی نزدیک به سه سال؛ از سال 97 که 
بنفشــه و آریان تصمیم گرفتند شرکت نوآفرینشان 
را بسازند، تا ســال 99 که مشغول مطالعه و آزمودن 
و در نهایت ســاختن نسخة اولیة شرکت نوآفرینشان 
بودند. در مردادماه 1399 برنامه‌نویســی وبگاهشان را 
به کسانی غیر از خودشــان سپردند، اما نتیجه‌ای که 
تحویل گرفتند، اصلًا برایشان رضایت‌بخش نبود و ناچار 
شدند باز هم خودشان دستی به رمزنویسی‌ها بکشند!

بنفشــه و آریان به دلیل اینکه خودشــان در زمینة 
برنامه‌نویســی ماهر بودند، برای پرداخت دستمزد به 
برنامه‌نویســان ســرمایة چندانی نیاز نداشتند. برای 
بخش‌هایــی هم که احتیاج بــود از تخصص دیگران 

کمک بگیرند، از سرمایة شخصی‌شان استفاده کردند.

چالش‌برانگیزترین بخش کار

سامانه‌های عامل دســتگاه‌های کاربران با یکدیگر 
متفــاوت هســتند و به‌طــور طبیعی نمی‌تــوان در 
دستگاه‌های تلفن همراه و ویندوز از یک کد استفاده 
کرد. تطبیــق‌دادن مای‌جر برای کاربران با این چالش 
مواجــه بود که کدنویســی‌ها باید تمام ســامانه‌های 
عامل را پوشش می‌داد. علاوه بر این دیباگ )خطا در 
نرم‌افزار( در بخــش ذخیرة اطلاعات رفتار کاربران در 

وبگاه و سرعت ترافیک نیز سرراهشان بود.
برطرف‌کــردن تمــام این مشــکلات کار راه‌اندازی 
نوآفرین مای‌جر را کمی به تأخیر انداخت و بنفشــه و 
آریان در ابتدای سال 1401 توانستند نسخة آزمایشی 

مای‌جر را افتتاح کنند.

مای‌جر در حال حاضر

ممکن است شــما در یافتن ایده برای ساختن یک 
وبگاه دچار مشکل باشــید، اما نیازی نیست همیشه 
به‌دنبال ایده‌های ســاخت محصول باشید. می‌توانید 
صرفــاً اطلاعاتی را که موجودنــد به صاحبان وبگاه‌ها 
دســته‌بندی و پردازش شده نشــان دهید تا آن‌ها به 
کاربرانشــان خدمات بهتری بدهند. این همان کاری 
اســت که اعضای تیم مای‌جر انجام داده‌اند. مای‌جر 
هدف خود را کمک و ارائة خدمات به کسب‌وکارهای 
کوچک قرار داده اســت. آن‌ها و تیمشــان که شامل 
متخصصان سئو، برنامه‌نویسان، محتواسازان و مدیران 
کسب‌وکار هســتند، در تلاش‌اند صاحبان وبگاه‌های 
تجاری با کمک »مای‌جر« بتوانند از رفتار و ســلیقة 
کاربرانشان مطلع شوند و روی نقاط ضعف و قوت خود 

کار کنند.

هاتجار ابزاری است که در وبگاه شما مانند دوربینی مداربسته روی رفتار و عملکرد کاربر عمل 
می‌کند. این ابزار به شما نشان می‌دهد کاربران وبگاهتان، هنگامی که وارد وبگاه می‌شوند، اول به 
سراغ کدام بخش و مورد می‌روند و چه زمانی و در برخورد با چه چیزی وبگاه را ترک می‌کنند. نتیجة 
بررسی و فعالیت هاتجار به شکل نقشه‌ای حرارتی)نقشه‌اي كه نشان‌دهندة تعمل بيشتر كاربران در 
بخش خاصي از سايت مثلًا بخش معرفي محصولات است. اين نقشه مشخص ميك‌ند كاربر روي 
كدام بخش تلكي)كلكي( بيشتر كرده و در كدام قسمت حضور طولاني‌تري داشته است(، به صاحب 
وبگاه نشــان می‌دهد کدام بخش از امکانات وبگاه موردعلاقة کاربران است و بیشتر روی آن تلكي 

کرده‌اند و کدام بخش باعث شده است کاربر وبگاه را ترک کند.

پويش كنيد!


